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Asioinnin helppous OP:lla — mista tukea
palveluiden kayttoon?

e Konttoreilla on saatavilla henkildkohtaista feooo e
mobiiliopastusta FOO090 0
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 \erkkopankki ja OP-mobiili ovat kaytossasi 24/7 10000608

« OP:n senioreiden asiakaspalvelu toimii
numerossa 010 252 9627 arkisin kello 9-16.

e OP:n asiakaspalvelu 0100 0500
o Op.fi/seniorit
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Digitaalisten palveluiden kayttoa helpottavia

ominaisuuksia

E-lasku ja maksupohjat

E-lasku on s&hkoisessa muodossa
verkkopankkiin saapuva lasku. Asiakas
voi olla varma siitg, etta tili- ja
viitenumerot ja muut maksun tiedot
ovat oikein, sill4 asiakkaan ei tarvitse
e-laskun tilaamisen jalkeen nappailla
laskun tietoja k&sin. Asiakkaalla sailyy
taysi kontrolli omasta rahaliikenteesta:
E-laskusta muodostuu automaattisesti
maksu, jonka erapaivaa ja summaa voi
muuttaa ja laskut jaavat talteen
verkkopankkiin.

Maksupohjan avulla voi tehda uuden
maksun vanhan maksun perusteella.
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Mobiiliominaisuudet

Mobiiliavain sujuvoittaa palveluiden
kayttoéd, kun avainlukulistojen sijaan
asiakkaan pitdd muistaa vain
kayttajatunnus ja Mobiiliavain-PIN-
koodi, jolla maksut vahvistetaan.
Salasana ja avainlukulista tulee
sailyttaa, vaikka paéasiassa asioi vain
mobiilisovelluksessa.

Viivakoodilukijan avulla OP-mobiilissa
paperilaskun voi maksaa helposti
lukemalla laskulla olevan viivakoodin
alypuhelimella tai tabletilla. Maksulle
muodostuu automaattisesti saajan
tilinumero, viitenumero sekd summa,
jolloin ndppailyvirheita ei tarvitse
pelata.

Saavutettava.op.fi

Saavutettava.op.fi on erittain selked ja
helppokayttdinen verkkopalvelu — siina
on vain oleellisimmat pankkipalvelut.

Palvelua voi kayttaa samoilla OP:n
verkkopalvelutunnuksilla, kuin muitakin
OP:n digipalveluita.

Helppokayttoinen ja SelkeakielineniVer kkopalvelus
paivittaisten pankkiasioiden hoitamiseen




Nain saat apua pankkiasioihin puhelimitse

Kaipaatko apua arjen pankkiasioissa? Autamme sinua puheli-
mitse erityisesti senioreille suunnatussa asiakaspalvelussa.
Puhelimeen vastaa aina neuvoja, joka tietaa senioriasiakkaan
erityistarpeista, ja osaa antaa juuri sopivaa opastusta.

Senioreiden asiakaspalvelu: 010 252 9627
Palvelu on auki arkisin klo 9-16.

Puhelun hinta: 0,0835 €/puhelu + 0,167 €/min.
Hinta koskee myos jonottamista.

Palvelulla ei ole ikarajaa, vaan numeroon voivat soittaa
kaikki, joilla on tarvetta erityistuelle.

Onko korttisi kadonnut tai varastettu?

Korttien sulkupalvelu: 0100 0555
Sulkupalvelu on auki vuorokauden ympari.

Puhelusta veloitetaan normaali paikallisverkkomaksu/
matkapuhelinmaksu. Hinta koskee myos jonottamista.

|

Loytyyko sinulta tietokone ja verkkoyhteys? Loydat

lisaa ohjeita ja vinkkeja pankkiasiointiin verkkosivuiltamme

osoitteesta: op.fifseniorit op.fifseniorit
Voit aina kysya apua pankkiasioiden hoitoon ja esimerkiksi T
verkkopalveluiden kaytt6on myos omasta osuuspankistasi. @

Saat aina apua myos soittamalla tavalliseen asiakaspalveluumme.

OP:n asiakaspalvelu: 0100 0500
Palvelu on auki arkisin klo 8-16.

Puhelusta veloitetaan normaali paikallisverkkomaksu/
matkapuhelinmaksu. Hinta koskee myos jonottamista.
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Puhelimella maksaminen pahkinankuoressa

« Alypuhelimella voi maksaa, kun siihen lataa sovelluskaupasta siihen tarkoitetun
maksusovelluksen (esim. Pivo, OP-mobiili, Nordea Siirto tai MobilePay)

» Sovellukseen tunnistaudutaan vahvasti pankkitunnuksilla

» Oma pankkitili tai maksukortti liitetd&n sovelluksen avulla omaan henkilokohtaiseen
puhelinnumeroon

» Puhelimeen tallennetut yhteystiedot jaetaan sovelluksen kanssa, jonka jalkeen osoitekirjan
yhteystiedolle voi tehda helposti maksuja - aivan kuin tilinumerolla

» Mobiilimaksamisella voit maksaa ystaville, perheenjasenille, kirpputorilla, verkkokaupoissa ja
kaupan kassalla lahimaksuominaisuuden avulla

Puhelinnumero toimii tilinumeron tavoin, silhen voi maksaa ja vastaanottaa rahaa
maksusovelluksilla
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Opas seniorille — Nain hoidat pankkiasiat ilman

tietokonetta tai alypuhelinta

* Olemme tehneet selkeékielisen oppaan
pankkipalveluiden hoitamisesta ilman
tietokonetta tai alypuhelinta.

» Oppaassa on selkedat kuvalliset ohjeet

pankkiasioiden hoitoon.

« Saat paperisen oppaan lahimmasta

osuuspankista, soittamalla

asiakaspalveluun tai www.op.fi/seniorit

-sivulta lataamalla.
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Opas seniorille

Nain hoidat pankkiasiat ilman
tietokonetta tai lypuhelinta

Nain maksat laskut

Voit maksaa laskuja monella eri tavalla ilman tietokonetta, alypuhelinta tai
tarvetta kayda pankissa.

A/
| Laheta laskusi postitse, ja OP hoitaa maksun tililtasi.
T Palvelu on maksullinen.
a
T
| e Suoramaksu
@z OP maksaa valtuuttamasi laskut automaattisesti ja ajallaan tililtasi.
2 elu on ilmainen.
‘(-';-39 Luotettava ldheinen hoitaa maksusi
- - Jos luotettava laheisesi hoitaa omia OP:n pankkiasioita tietokoneella,
| voit antaa hanelle kayttooikeuden tiliisi laskujen maksamista varten.

Maksaminen kaupassa lahimaksulla

“| 1. Lahimaksamiseen tarkoitetut maksupaatteet tunnistat alle 50 €

radioaalloin kuvatusta logosta

. Katso maksupaatteen ilmoittama hinta. Jos hinta on alle
50 euroa, voit paasaantéisesti kayttaa lahimaksua.

2

3. Vie kortti laitteen viereen.
4. Odota, kunnes maksupaate kertoo maksun onnistuneen. \@ o, L
5 2

. Poista kortti.




Palvelut myos ilman digia

Kateinen

Kateista voi nostaa kortilla yli
tuhannesta paikasta: automaateilta
seka kassalta K-kaupoista,
Tokmanni-ketjun myymalgista,
R-kioskeista seka
Neste-palveluasemilta.

Voit nostaa ké&teistd myds OP:n
kateista tarjoavasta konttorista.
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Pankkikortti

Pankkikortilla maksaessasi sinulla on
aina tasaraha kaytossasi. Kortin avulla
kateinen on aina saatavilla, vaikka
konttoria ei olisi lahettyvilla.

Voit tilata puhelimeesi ilmoitukset
maksutapahtumista tai ottaa

OP Tiliviestin kayttoosi — saat
ilmoituksen aina kun tililtasi tai kortiltasi
l&htee veloitus tai saapuu maksu. Nain
pystyt varmistamaan, ettei korttiasi
kaytetd vaarin ja pysyt ajan tasalla tilin
tilanteesta.

Laskujen maksaminen

Suoramaksu. Saanndlliset laskut
suoramaksuna, jolloin pankki huolehtii
siitd, ettd maksut maksetaan
erdpdivand. Suoramaksu on asiakkaalle
maksuton palvelu ja mahdollinen silloin
kun laskuttajalla on laskutustapa
kaytossa.

Maksupalvelukuoret. Laskut voi maksaa
my0s maksupalvelukuorilla,
allekirjoitetut laskut toimitetaan joko
pankin konttoriin tai postitse pankkiin.

Laskuja voi maksaa myos pankin tiskilla.
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