Nordea

Senioriasiakkaat — digilla ei ole ikarajaa



Pankkiasiat hoituu kanssamme monin tavoin
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Palvelemme asiakkaitamme yli Meilla on aina ihminen
60 paikkakunnalla konttoreissa puhelinsoiton paassa, joka
seka ilman ajanvarausta etta auttaa pankkiasioinnissa.

ajanvarauksella.
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Chatin suosio on kasvanut Vastaamme asiakkaidemme
nqugsti ja as@.a.k.kaat ovat olleet kysymyksiin asiakaspostilla
erittain tyytyvaisia palvelun mobiili- ja verkkopankin
nopeuteen, laatuun ja kautta.

monipuolisuuteen.

Confidential

“Maailma digitalisoituu,
me Nordeassa pyrimme
tekemaan pankkiasioiden
hoidon mahdollisimman
helpoksi.”

Nordea



Digituki on
asiakaspalvelumme arkea

Teemme jatkuvaa kehitystyota
seniorijarjestojen kanssa

Nordean
digipalvelut
ovat
turvallisia ja
luotettavia

kayttaa

Koulutamme ja tuemme
vertaisopastajaverkostoja




Asiakaspalvelu senioreille

L Q*’T}g

Autamme senioreita ja erityistd tukea tarvitsevia asiakkaitamme
puhelimitse myds omassa asiakaspalvelussa. Seniorilinjalle

padset ma-pe klo B-20 soittamalla 0200 3000 {pyvm/mpm) ja
valitsemalla numerondppaimelld nolla

Nordea Asiakaspalvelussa hoidat kaikki arjen pankkiasiasi
yhdessa osaavan henkilokuntamme kanssa.

v Paaset senioreiden omalle asiakaspalvelulinjalle soittamalla 0200 3000 ja
puhelun alussa painamalla puhelimesi numeronappéaimilla numeroa nolla.

v Seniorilinjalla neuvoja ohjeistaa sinulle tarvittaessa miten puhelimessa

tunnistautuminen onnistuu Nordea ID -sovelluksen tai tunnuslukulaitteen avulla.

v Puhelimessa sinua palvelee neuvoja, joka osaa tukea ja auttaa sinua kaikissa

pankkiasioihin liittyvissa kysymyksissasi.

v" Nordea Asiakaspalvelu on auki ma-pe klo 8-20 ja viikonloppuisin klo 9-17.

Seniorilinja on auki arkisin klo 8-20.

v Lue lisaa nordea.fi/seniori




Nordea

Autamme senioreita ja erityista tukea tarvitsevia
asiakkaitamme puhelimitse kaikissa pankkiasioissa

0 -

omassa asiakaspalvelussa

Soita numeroon 0200 3000.

Ensin sinut toivotetaan tervetulleeksi Nordea Asiakaspalveluun.
Olemme myds nauhoittaneet puhelinlinjalle muutamia ajankohtaisia
asioita, jotka kuulet puhelun alussa.

Alkusanojen jalkeen kuulet: "Oletko seniori ja tarvitset erityistd tukea
puhelimessa asioinnissa? Paina nolla”. Ota puhelimesi
numerondppaimet esiin ja paina numeroa nolla.

® Niin puhelusi etenee:
o

-

Kuulet nauhalla adnen, joka kertoo sinulle, etta “olet nyt jonossa. Odota
rauhassa, puheluusi vastataan pian”.

Odottele linjalla kunnes neuvoja vastaa puheluusi.

Jos sinulla on pankkitunnukset, ota ne valmiiksi kiden ulottuville.
MNeuvoja auttaa sinua tunnistautumisessa puhelun aikana.

Tavoitat meidédt numerosta 0200 3000
(paikallisverkkomaksu/mobiilipuhelumaksu)
Seniorilinja palvelee maanantai-perjantai klo 8-20.
Puhelussa ei ole erillistd palvelumaksua.

Uusi
palvelukanava on
saanut valtavan
positiivisen
vastaanoton
yhteiskunnassa
Ja seniori
verkostoissa
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Oppaan voi tulostaa osoitteesta Nordea.fi/opas Nordea.fi/digineuvonta —sivuilta |0ytyy tietoa ja tukea digipalveluiden
kayttoon:
Sisaltona yleisimmat pankkiasiointiin liittyvat aiheet:
¢ Miksi digipalvelut; edut ja hyodyt

* Tunnistautuminen * Selkokielinen kuvaus keskeisimmista palveluista: tunnuslukusovellus,

* Laskun maksaminen mobiilipankki, verkkopankki

* Asiakaspalveluun soittaminen .

* Tilitiedot .

Digisanasto

Nain otat palvelut kayttosi: kirjalliset ohjeet & ohjevideot

*  Kortin sulkeminen, kortin tapahtumat Mowien * Misti saat apua kun tarvitset & yhteistyokumppanit

Mo rdea-opas |

* Kateisen nosto * Tilaa Konttori kotonasi —opas

Konttori kotonasi

Kolme asiaa
paastaksesi alkuun.
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Esimerkiksi
nama pankkiasiat
voit hoitaa turval-

lisesti kotoa




Tukea senioreille

Digipalveluilla ei ole ikarajaa ja haluamme tukea kaikkia asiakkaitamme Nordean
digipalveluiden kaytossa. Kaikille digipalveluiden kayttd ei kuitenkaan ole mahdollista
ja silloin laheiset ovat arvokas tuki pankkiasioiden hoitamisessa. Talta sivulta loydat
tukea ja sopivia vaihtoehtoja my6s silloin, kun digitaalinen asiointi ei ole sopiva
vaihtoehto.

Kysytyimmat  Asiakkaaksi? & Q

Konttori kotonasi -opas Asiakaspalvelu senioreille

Konttori kotonasi -oppaasta 16ydat neuvoja ja kuvallisia ohjeita
pankkiasioiden hoitamiseen. Oppaan voit tilata maksutta kotiisi ‘ g‘

itsellesi tai laheisellesi

PMordea-cpas |

Konttori kotonasi
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Autamme senioreita ja erityista tukea t
puhelimitse myds omassa asiakaspalv
t ma-pe klo 8-20 soittamalla 02

=

evia asiakkaitamme

. Seniorilinjalle
000 (pvm/mpm) ja

valitsemalla numeronappaimella nolla

Selaa opasta tai tilaa opas maksutta kotii —

Laheisten tuki

Léheiset ovat tarkedssa asemassa, kun itsendinen asiointi on vaikeaa. Miten auttaa laheista
asioimaan pankissa ja hoitamaan asioitaan, mikali han tarvitsee erityistd tukea

Joissakin tilanteissa paras ratkaisu on tilin kdyttioikeuden antaminen l3heiselle tai muulle luotetulle
henkildlle, jolloin hén voi hoitaa tilid ja esimerkiksi maksaa laskut toisen henkildn puolesta. Annat
kayttooikeuden kaymalla henkilokohtaisesti konttorissa tai soittamalla 0 3000 Nordea
Asiakaspalveluun, kunhan seka sinut ettd kéyttdoikeuden saaja tunnistetaan molemmat omien

pankkitunnusten avulla

Tulevaisuuteen kannattaa jokaisen varautua tekemélld edunvalvontavaltakina.
= T = § 2 o

siakaspalveluun soittamisesta

Pankkiasiat turvallisesti

Tulosta esite laheisellesi (pdf,
557KB) =

Perinteiset pankkipalvelut —esite tulostettavissa Nordea.fi/seniori

Mordea

Hoida pankkiasiat
helposti ja turvallisesti




Merkityksellisia
kohtaamisia
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