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Finanssivalvonta

* Finanssivalvonta tyoskentelee sen
puolesta, etta asiakkaat voisivat
Suomessa asioida pankkien,
vakuutusyhtioiden ja muiden alan
yrityksien kanssa luottavaisin mielin

* N. 1 000 valvottavaa

* Osallistumme saantelyn valmisteluun ja
autamme saantojen tulkinnassa

 Paatoksenteossa itsenainen
viranomainen

INANSSIVALVONTA

Laki Finanssivalvonnasta, 1 §

Finanssivalvonnan toiminnan tavoitteena
on finanssimarkkinoiden vakauden
edellyttdama luotto-, vakuutus- ja
eladkelaitosten ja muiden valvottaviksi
saéadettyjen vakaa toiminta,
vakuutettujen etujen turvaaminen seka
yleinen luottamus finanssimarkkinoiden
toimintaan.
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Mita ovat peruspankkipalvelut?

* Perusmaksutilin avaaminen, kayttaminen
ja sulkeminen

Varojen tallettaminen

Kateisen nostaminen ETA-valtion alueella

Maksutapahtumien toteuttaminen

Sahkoisen tunnistamisen palvelut
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Peruspankkipalveluiden saantely ja valvonta

* Finanssivalvonnan tehtavana seurata ja -
arvioida peruspankkipalvelujen /x
saatavuutta ja niiden hinnoittelua (Laki {

finanssivalvonnasta, 3 §) '

* Peruspankkipalveluiden saatavuutta
arvioidaan vuosittain tehtavassa
peruspankkipalveluselvityksessa

&

¥
b

+ Selvitys viedaan tiedoksi eduskunnan
pankkivaltuustoon
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Peruspankkipalveluiden saantely ja valvonta

 Laki luottolaitostoiminnasta

*  Maksutilidirektiivi

* Toinen maksupalveludirektiivi
* Maksupalvelulaki

* Yhdenvertaisuuslaki

- Saavutettavuuslaki

sk FlN'FSA Julkinen
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Peruspankki- Peruspankkipal-
Finanssivalvonta palvelut Kateisen kaytto veluselvitys
ja niiden valvonta \ f 2021
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Digitaalisten palveluiden saavutettavuus

« Saatavuus v. saavutettavuus

* Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)
— "Saavutettavuuslaki”

* Luottolaitoslain esityot (HE 123/2016 vp):

— Peruspankkipalveluiden kayttoa ei saa tehda liian vaikeaksi tai
rasittavaksi

— Pankkien on tarvittaessa mukautettava palveluitaan ja varmistettava
palveluiden toimivuus myos apuvalineilla

sk FlN'FSA Julkinen
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Saavutettavuus kaytannossa

* Ruudunlukuohjelmat
* Puheohjaustoiminnot

* Muiden apuvalineiden tuki
verkkopalveluissa

* Erillinen verkkopankkisivusto

* Suunnittelussa lahtokohtana
saavutettavuus

* Neuvontamateriaalit: esitteet, tekstitetyt
videot, kuvalliset ohjeet...

* Lisaksi erilaisten neuvontatilaisuuksien
jarjestaminen myos konttoripaikkakuntien
ulkopuolella
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Vaihtoehtoisia palveluita

* Konttoripalvelut

+ Kateisen tilaaminen

* Maksupalvelukuoret

* Laskujen maksaminen R-Kioskissa
* E-lasku ja suoramaksu

* Puhelinpalvelut
— Laskun maksaminen
— Saldotiedustelut
— Maksupalvelukuorten tilaaminen

22 FIN-FSA Julkinen
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Finanssivalvonta palvelut vaihtoehdot veluselvitys
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Kateisen jakelu yleisolle eri kanavista Suomessa

m Kateisnostot automaateista, mrd. eurca
Kateisen pankkikonttoritoimitukset, mrd. euroa

m Kateisnostot kauppojen kassoilta, mrd. euroa
Mrd. euroa
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Paivittaistavaroiden yleisin maksutapa

oy ”"Q'-t,;;. Paivittaistavaroiden yleisin maksutapa
- 7 % Suomen Pankin kuluttajakyselyssa
. W

f}-““m“"'"’e‘“ ~ % kuluttajista

@ Korttimaksut @ Kateinen @ Kateinen ja kortti yhta usein @ Maobiilipuhelimen maksusovellus @Ei osaa sanoa
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kewvat syksy

Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely kateisen ja maksukorttien kaytosta, lokakuu 2021.
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Peruspankki- Saavutettavuus ja
Finanssivalvonta palvelut vaihtoehdot Kateisen kaytto
ja niiden valvonta digiasioinnille
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29 Peruspankkipalveluselvitys 2021
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Muutokset konttoriverkostossa

Kol Konttoriverkosto ja kateisautomaatit
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Hinnoittelu

Palvelu

Tiliote (€/kpl/kk)

Tapahtumakysely
automaatilla (€/kpl)

Online debit -kortti (€/kpl)
Offline debit -kortti (€/kpl)
Laskunmaksu (€/kpl)
Konttorissa kateisella
Konttorissa tilisiirtona
Maksuautomaatilla
Suoramaksuna

Maksupalvelukuorella

FINANSSIVALVONTA

2020

¥leisin hinta

maksuton

0,75-1,20

2,50-3,00

2,50-3,00

5,00-6,00

5,00

1,00-2,25

maksuton

2,00-2,50

Varhteluwvali

maksuton

0,00-1,50

2,00-6,00

2,00-6,00

0,00-8,00

2,50-7,00

0,00-2,25

maksuton

1,00-6,00

2021

Yleisin hinta Vaihteluvali
maksuton maksuton
1,00-1,50 0,00-1,50
4 .00-5,00 2,00-7,00
2,50-5,00 2,00-7,00
5,00-6,00 4,00-7,00
5,00 2,50-7,00
1,00-2,75 0,00-2,75
maksuton maksuton
2,50-4,00 1,00-6,00
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Johtopaatoksia 1/2

* Finanssivalvonta arvioi, etta asiakkaiden oikeus laissa maariteltyihin
peruspankkipalveluihin toteutuu kokonaisuutena tarkastellen asianmukaisesti.
Peruspankkipalveluja on paasaantoisesti hyvin tarjolla, mutta palvelutarjonta on yha
enenevassa maarin saatavilla erilaisina verkko- ja etapalveluina.

* Koronapandemialla on ollut vaikutuksia peruspankkipalveluiden tarjontaan

— osa korona-aikana lanseeratuista ja alun perin valiaikaisiksi kaavailluista etaasioinnin palveluista
ja palveluiden kayton tuesta on jaanyt osaksi pankkien pysyvaa palveluvalikoimaa

* Digitaalisten palveluiden kehitystyon rinnalla Finanssivalvonta pitaa kuitenkin erityisen
tarkeana, etta pankit turvaavat myos digitaaliseen asiointiin tottumattomien tai siihen
kykenemattomien asiakkaiden asiointimahdollisuudet ja palveluiden kohtuullisen
hintatason.

i FlN'FSA Julkinen
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Johtopaatoksia 2/2

- Kateisautomaattien kokonaismaaran kaannyttya lievaan laskuun samaan aikaan kun
konttoriverkosto on pienentynyt ja konttoreiden palveluajat ovat supistuneet
kateisnostopalvelujen saatavuus on heikentynyt edelleen viime vuonna.

* Finanssivalvonta arvioi, etta kateisen kayton vahentyessa on olemassa vaara, etta
myos kateisnostopalveluiden saatavuus heikentyy alle kohtuullisena pidettavan
tason.

— Finanssivalvonta on Suomen Pankin tavoin esittanyt, etta kateispalveluiden saatavuutta
koskevan lainsaadannon riittavyytta tulisi tarkastella.
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Keskeiset havainnot ja toimenpidesuositukset 1/2

* Pankkiasiointi on edelleen edullisinta digitaalisia pankkipalveluita kayttaville.

¢ Kiinnitetaan pankkien huomiota siihen, etta peruspankkipalveluiden kayttaminen ei saa
muodostua kohtuuttoman hankalaksi eika kalliiksi niille, joilla ei ole mahdollisuuksia
asioida digitaalisten palvelukanavien kautta.

* Laskunmaksun hinta muissa kuin digitaalisissa palvelukanavissa vaihtelee voimakkaasti
pankeittain. Kalleimpia hintoja voi pitaa niin korkeina, etta ne voivat vaarantaa
palveluiden saatavuuden kohtuulliseen hintaan henkiloille, joilla ei ole mahdollisuutta
kayttaa digitaalisia palvelukanavia.

* Konttoreiden maaran vaheneminen seka niiden palveluaikojen supistaminen on nakynyt
joissakin tapauksissa asiakkalille siten, etta jonotusajat konttoreihin ovat olleet
kohtuuttoman pitkia. Kehotetaan pankkeja kiinnittamaan huomiota jonotusaikojen
kohtuullisuuteen.

o 16 FIN-FSA Julkinen

B 7 FINANSSIVALVONTA 5.4.2022 21



Keskeiset havainnot ja toimenpidesuositukset 2/2

* Kannustetaan pankkeja edelleen tutkimaan yhteistydomahdollisuuksia eri kuluttajaryhmia
edustavien edunvalvontaorganisaatioiden kanssa, jotta erilaisten kayttajaryhmien tarpeet
pystytaan huomioimaan palveluntarjonnassa.

« Kateisen kayton vahentyessa on olemassa vaara, etta myos kateisnostopalveluiden
saatavuus heikentyy alle kohtuullisena pidettavan tason.

— Pankkien tulisi arvioida saannollisesti asiakkaille tarjoamiensa kateisjakelukanavien riittavyytta,
ja erityisesti sita, etta asiakkaiden mahdollisuudet kateisnostopalveluiden kayttamiseen turvataan
maanlaajuisesti myos haja-asutusalueilla

— Finanssivalvonta on tehnyt valtiovarainministeriolle aloitteen, jossa on pyydetty, etta ministerio

arvioisi voimassa olevan lainsaadannon riittavyytta ja mahdollisia muutostarpeita
kateisnostopalveluiden riittavan saatavuuden turvaamiseksi maanlaajuisesti.
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Lisatietoja

Hw Kuluttajansuoja - Pankki

e

> Kuluttajansuoja

Kuluttajansuoja

Ennen kuin sijoitat tai talletat rahaa
Ennen kuin ostat vakuutuksen
Fivan rooli kuluttajansuojassa
~ Kysymyksia ja vastauksia
Asicinnin turvallisuus
Huijaukset
Kuolinpesan asiat

Asiakkaan tunnistaminen ja
tunteminen

Ongelmat palveluntarjoajan kanssa
Sadstdminen ja sijoittaminen
~ Maksupalvelut
Maksutilivertailusivusto
~ Pankkipalvelut
Asuntolainat ja lainakatto
Korot, marginaalit, lyvhennystapa

Kulutusluotot ja pikavipit

PR S

22 FIN-FSA

2 FINANSSIVALVONTA

Vakuutus ~ Padomamarkkinat Markkinoiden vakaus -~ Finanssivalvonta

A

> Kysymyksia ja vastauksia > Pankkipalvelut > Peruspankkipalvelut

Peruspankkipalvelut

Mit3 ovat peruspankkipalvelut?

Peruspankkipalveluihin kuuluvat perusmalksutili ja siihen litthywa tilinkdyttdviline, kuten debit-kortti ja
verkkopankkitunnukset, mahdollisuus nostaa kdteistd rahaa, maksutapahtumien toteuttaminen seki
sdhkdinen tunnistusviline. Peruspankkipalveluita eivit sitd vastoin ole esimerkiksi luotolliset tilit tai
erilaiset luottokortit.

Voiko pankki kieltidytya avaamasta minulle perusmaksutilia?

Pankin on tarjottava perusmaksutilipalvelua yvhdenvertaisesti ja syrjimattimasti kaikille kuluttaja-
asiakkaille, jotka asuvat laillisesti ETA-valtiossa. Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan henkilts, joka k#yttsa
peruspankkipalveluita pd#asiassa muuhun tarkoitukseen kuin ammatin- tai elinkeinotoiminnan
harjoittamiseen.

Talletuspankki voi kisltiytyd perusmaksutilin avaamisesta ja perusmaksutiliin liitthywvien
maksupalveluiden tarjoamisesta I3hinn3 vain rahanpesusiinniksistd johtuvasta syysta. Tallainen syy voi
olla esimerkiksi, jos pankki ei pysty varmistamaan asiakkaan henkilsllisyyttd luotettavasti.

Jos talletuspankki kieltdytyy avaamasta kuluttaja-asiakkaan perusmaksutilid tai tarjoamasta
perusmaksutiliin liitbywidd maksupalvelua, se ilmoittaa asiakkaalle kieltiytymisen perusteen viivytyksetts,
kirjallisesti ja maksutta. Samalla pankki antaa asiakkaalle riittdvin selvityksen muutoksenhakuun
liittyvistd menettelytavoista.
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#A > Kuluttajansuoja > Pankkipalvelut > Peruspankkipalvelut > Fivan selvitykset peruspankkipalveluista

Kuluttajansuoja Fivan selvitykset peruspankkipalveluista

Ennen kuin sijoitat tai talletat rahaa
Kuolinpesan asiat

~ Pankkipalvelut Selvitykset peruspankkipalveluiden saatavuudesta ja hinnoittelusta

Asuntolainat ja lainakatto

Korot, marginaalit, lyhennystapa Vuosi 2021 ~
Kulutusluotot ja pikavipit
Lainaaminen Vuosi 2020 ~
~ Peruspankkipalvelut
Fivan selvitykset Vuosi 2019 ~
peruspankkipalveluista
Takaus ja panttaus i
Vuosi 2018 ~

TaloyhtiGlainojen riskit
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