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Hei,

Helsingin kaupunkistrategiassa 2021 - 2025 helsinkiläisten hyvinvoinnin
ja terveyden paranemisen osalta todetaan, että Helsinki vahvistaa
digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjontaa ja antaa
digitaalisten sote-palveluiden palvelulupauksen. Palveluiden
käyttämisestä tulee tehdä asiakaslähtöisempää ja mahdollisimman sujuvaa
helsinkiläisten näkökulmasta.
Sosiaali- ja terveystoimialan digisuunnitelmassa 2021-2023, on nostettu
esille senioreille tarjottavat ajasta ja paikasta riippumattomat
digipalvelut, joissa korostuvat helppokäyttöisyys ja vaivattomuus. Tästä
hyvänä esimerkkinä on etähoidon helppokäyttöliittymä, jota voivat
käyttää jopa muistisairaat.
Ikäihmisten järjestöille myönnettiin vuoden 2022 haussa
toiminta-avustusta mm. seuraavalla käyttötarkoituksella:
"Helsinkiläisten ikäihmisten digiopastuksen toteuttamiseen."
Jos koulutus on suoraan toimintaan liittyvää digikoulutusta, joka
nivoutuu varsinaiseen toimintaan, on se avustusten jakoperusteiden
mukaista toimintaa, koska sen voidaan katsoa liittyvän ikäihmisten
omatoimisuuden edistämiseen ja lisäämiseen.
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