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Helsingin kaupungin sote-toimiala

DIGIVALMIUDEN RAHOITUS

Suomeen rakennetaan uutta sosiaalipalvelujen ja terveydenhoidon toimintamallia.
Tdssd yhteydessd on tuotu vahvasti esiin digitaalisten palvelujen kayttd. Naista
onkin saatu hyviad kokemuksia eri puolilla maata. Jotta seniori voi n&ditéa
palveluja kayttdd hé&nen tulee osata sovellus ja luottaa siihen.

Digivalmiudet ovat tarked osa kansalaistaitoja, joka lisda ikaihmisten
elinvoimaa, omaehtoisuutta ja tunnetta siitd, ettd pystyy hoitamaan omia
asioitaan (mm. pankki-, eldke-, vero- ja terveysasiat) mahdollisimman
itsendisesti, tdysivaltaisena yhteiskunnan jédsenend. Tama kohentaa ikdaihmisen
fyysista, psyykkista ja sosiaalista terveyttd ja turvaa yhad pitempédéan
turvallisen asumisen kotona.

Moni ikdihminen on jo tydeldmdssa tottunut ICT-laitteisiin ja ohjelmistoihin.
Kayttoa tydelamassa on tukenut IT-tuki. Tadtd mahdollisuutta ei endd ole - ei
myOskddn ohjausta uusiin jadrjestelmiin. Varttuneemmat Ikdihmiset ovat
tydelamidsséd nahneet vain IT-kehityksen varhaisvaiheet, ja nyt maailma on ihan
toisenlainen (mm. dlypuhelimet, kosketusnaytdt jne.).

Itseopiskeluaineistojen kayttd edellyttdd myds harjaantumista, ja ryhma- tai
henkildkohtainen ohjaus helpottaa tatda. Laitteita ja ohjelmistoja voi hankkia,
mutta niitd pit&& osata rohkeasti ja turvallisesti myds kadyttad hyodyn ja
virkistyksen saamiseksi.

Yhteiskunnallinen ja yhteisdllinen osallistuminen on ik&ihmisille erittdin
tdrkedd ja palkitsevaa. Erilaiset musiikki-, e-, &dadnikirja- ja opiskelu- sekéa
elokuvasuoratoistopalvelut ovat runsastuneet. Tama&n lisdksi on yh& enemman
etdliikuntaa. Myds vhteydet ldheisiin 1&hell& ja kaukana avautuvat uudella
tavalla. Myos digitaalisten lomakkeiden k&yttd ja erilaiset lippu- ja
matkavaraukset vaativat kayttdajadltddn luottamusta ja&rjestelmadn. Naiden
palveluiden k&yttd on aikaan ja paikkaan sitomatonta ja palvelee henkilditd,
joilla ei ole mahdollisuutta liikkua.

Seniorin taytyy kokea palvelu turvalliseksi ja helpoksi. Ainocastaan taten han
vol keskittyd itse pddasiaan: pitda yhteytta terveys- tai
sosiaaliammattilaiseen. Jos han jannittaa sovelluksen ja laitteen kayttoa,
huomiokyky menee siihen ja itse padasia kérsii eika saada tekniikan tuomia
hydtyjad ja saastdoja kayttdon taysimaaraisesti.

EHDOTUS

Ehdotamme, ettad Helsingin kaupungin sosiaali- terveyslautakunta osallistuisi
digitaalikoulutukseen sisallyttamdlld koulutuksen jarjestédmiseen tarvittavat
resurssit ikaihmisten jérjestdille myonnettdviin toiminta-avustuksiin.
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