Helsingin Elakeldisjarjestot HE]J ry
Hallitus 20.10.2021

ELAKELAISTEN KOKEMUKSIA TERVEYSASEMISTA

Helsingin Elakelaisjarjestot HEJ ry teki jasenistolleen avoimen kyselyn, jossa kartoitettiin
kokemuksia Helsingin terveysasemien palveluista. Kysely jarjestettiin syyskuussa 2021.

Julkinen terveydenhuolto on ikaihmisille tiarked palvelu. Sen jarjestimisessa ja resursoinnissa
pitda ottaa huomioon ikaihmisten erityistarpeet ja ikdihmisten maaran kasvu Helsingissa.
Kaupungin sote-palveluissa ei ole riittavasti henkilokuntaa, ja ongelmia lisdd henkilokunnan
vaihtuvuus.

Yksittdisten terveysasemien asiakaskokemusten valilla on suuriakin eroja. Tassa yhteenvedossa
esitetdan tyypillisimmat kokemukset.

Yleiseksi ongelmaksi koettiin se, ettéd terveysasemien toiminnassa ei oteta huomioon sitd, etta
ikdihmisilla on usein pitkdaikaissairauksia, jopa useita samaan aikaan. Kokonaisvaltaista ja
pitkajanteistd terveyden seurantaa ei juurikaan ole. Vastaanottoajat ovat lyhyitd, vain yhteen
vaivaan kerrallaan, ja ladkarit vaihtuvat usein. Teoriassa potilaalle on nimetty oma laakéri ja
hoitaja, mutta kdytdnnossa tdma ei juurikaan toteudu. Myos geriatrista asiantuntemusta on liian
vahéan potilaskunnan ikdrakenteeseen nahden. Edes suurilla sote-asemilla ei paneuduta potilaan
kokonaistilanteeseen, vaikka sen piti olla tavoitteena.

Jonotusajat ladkarille ovat pitkia, useita viikkoja kiireettomissa tapauksissa. Varauksia ottava
hoitaja toimii portinvartijana, joka pahimmillaan estia tarpeellisenkin ld4kérille padasyn. Myos
takaisinsoittoa joutuu usein odottamaan pitkaan, jopa paivakausia. Terveysasemien henkiloston
maara on selvasti riittimaton. Ladkkeeksi on tarjottu palveluseteleita, joiden omarahoitus voi olla
vahéavaraiselle ylivoimainen. Potilaita neuvotaan toisinaan myds kdantyméaan yksityisten
terveyspalveluiden puoleen. Tama osoittaa julkisen sektorin resurssien riittimattomyyden.

Digitaaliset palvelut ovat monelle ikdihmiselle vaikeita, jopa ylivoimaisia. Eldkel4isjarjestot
jarjestavat jasenistolleen digikoulutusta, mihin toivotaan tukea kaupungilta, mutta aina tarvitaan
myos vaihtoehtoja. Digipalveluihin toivotaan selkeit, helppokayttoisia sovelluksia. Maisa-
jarjestelma on hankala, ja tiedot eivit sinne siirry Omakannasta, yksityisestd hammashoidosta tai
tyoterveyshuollosta. Jarjestelmien kaytto vie myds hoitohenkilokunnan aikaa.

Laakari pitdisi saada tarvittaessa kotikaynnille, kuten oli mahdollista ikdihmisten nuoruudessa.
Nyt joutuu hankkiutumaan terveysasemalle, vaikka on hyvin huonossa kunnossa tai sairastaa
tarttuvaa tautia.

Terveysasemien keskittdminen harvoihin, suuriin sote-keskuksiin on aiheuttanut hankaluuksia
pitkien matkojen vuoksi. Terveysasemien palvelut ovat maksuttomia, mutta matka sote-
keskukseen voi olla hankala ja kallis. Lahiterveysasemista saatiin eniten myonteisia kokemuksia.

Hammashoitoa on riittdmattomasti tarjolla, ja jonot ovat pitkat. Kiireellisissdkaan tapauksissa ei
padse nopeasti hoitoon. Suun terveydenhuollon pitiisi olla kiinted osa ikdiihmisen
terveydenhoitoa, johon kuuluisi my6s sairauksien ennaltaehkiisy.



