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Helsingin ja Uudenmaan elakeladisjarjestot:

Sote-uudistuksen valmistelussa ja toteutuksessa on varmistettava

ikdihmisten erityistarpeiden huomiointi ja kuulluksi tuleminen.

Sote-jarjestamislain nojalla maakunnan on laadittava sosiaali-ja terveydenhuollon
palvelustrategia ja sen osana palvelulupaus, jota pilotoidaan joidenkin asiakas- ja
asukasryhmien kanssa. Saatavilla olevan tiedon mukaan palvelustrategian valmisteluun

osallistetaan laajasti eri tahot, muun muassa jarjestot.

Helsingissa ja Uudellamaalla eldkeldisjarjestdéjen maakunnallisina edunvalvojina ovat

Helsingin

Elakeldisjarjestdét HEJ ry ja Uudenmaan eldkeldisjarjestdjen neuvottelukunta PENK, joissa
on edustettuna yhteensa 15 piiritason elékeldisjarjestda. Valtakunnallisten
elakelaisliittojen piirijarjestoéilla on Helsingissa ja Uudellamaalla yhteensa n. 170
paikallisyhdistystd, joissa on jasenia yli 30 000. Nama jarjestét ja yhdistykset tekevat
erittdin paljon monimuotoista ennaltaehkdisevaa vapaaehtoisty6td ikaihmisten hyvaksi.
Jarjestot seuraavat tiiviisti Uusimaa 2019 Sote-valmistelua julkisista tietolahteista, mm.

Uusimaa 2019 nettisivuilla julkaistujen kokousmuistioiden muodossa.

Saatavilla olevan aineiston pohjalta valmistelu ndyttaa olevan erittdin intensiivista ja
valmisteluun osallistuu suuri maara virkamiehia lukuisissa erillisissa tiimeissa. Valmistelua
ohjaa maakuntatason visio, jonka tavoite on tuottaa asukkaille (asiakkaille) sujuvia
palveluja yhdenvertaisesti jarkevin kustannuksin. Lahtékohtana on asukkaan palvelutarve
ja digitalisoitu arki. Palvelut sovitetaan asukkaiden tarpeen mukaisiksi kokonaisuuksiksi.
Mallin mukaan palvelut ovat asiakaslahtdisia ja kullekin asiakkaalle tarjotaan palvelua
asiakassuunnitelman pohjalta.

Elakelaisjarjestdéjen huolena on, miten ikaihmisten erityistarpeet tulevat huomioiduksi
valmistelussa. Asiakaslahtdisyys edellyttda yksildllisia palvelutarpeen arviointeja ja
asiakassuunnitelmien tekoa. Erityisen tarkeana ndemme ikdihmisten oman osallisuuden ja
vaikuttamismahdollisuuden varmistamisen asiakassuunnitelmien teossa. Kaikilla ei ole
laheisia, jotka pystyvat auttamaan palvelujen hankinnassa, valintojen teossa ja omien
etujen valvonnassa. Monilla ikdantyneilléd on isoja haasteita toimia digitalisoidussa
arjessa, kaikilla ei ole tarvittavia valineita eika valmiuksia. Iso osa ikdihmisista tarvitsee
edelleen palvelua henkilokohtaisesti, puhelimitse ja paperitiedotteina. Vision mukaisena

asiakaslahtdisyys on oltava valmistelun keskitssa.



Esitamme kohteliaimmin, ettd ikdihmisia edustavien eldkeldisjarjestdjemme edustus
otetaan mukaan valmisteluun ja palveluslupauksen osallisuusohjelmaan. Pilotoinnissa eri

asiakas- ja asukasryhmissa ikdihmisten edustus on ehdottoman valttamatonta.
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